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Аннотация 

Рассматривается право граждан на обращение в органы государственной власти и органы местного 

самоуправления в контексте его значения для реализации конституционного принципа участия 
населения в управлении делами государства. Обосновывается положение о том, что институт 

обращений граждан выполняет не только защитную, но и управленческую функцию, выступая 
устойчивым каналом взаимодействия между обществом и публичной властью. Анализируется 

нормативная основа права на обращение, его место в системе политических и личных прав, а 

также раскрываются проблемы правоприменительной практики, связанные с формализацией 
процедур рассмотрения обращений и снижением их реального влияния на процесс принятия 

управленческих решений. Делается вывод о необходимости дальнейшего развития правового 
механизма обращений как элемента демократического участия граждан. 
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Право на обращение граждан в органы государственной власти и органы 

местного самоуправления традиционно относится к числу базовых конституционных 

прав, обеспечивающих связь личности с системой публичной власти. Его значение 

определяется не только возможностью защиты индивидуальных прав и законных 

интересов, но и более широким социально-политическим потенциалом, связанным с 

участием граждан в управлении делами государства. В этом контексте право на 

обращение следует рассматривать как элемент демократического механизма, 

обеспечивающего вовлечённость населения в процессы публичного управления и 

формирование государственной политики. 

Конституционное закрепление данного права отражает признание активной 

роли гражданина в системе публичных отношений. Статья 33 Конституции Российской 

Федерации [1] формулирует право на обращение как универсальное, не зависящее от 

социального статуса, уровня образования или формы взаимодействия с органами 

власти. При этом отсутствие в Конституции детальной регламентации порядка 

реализации данного права обусловило необходимость его конкретизации на уровне 

федерального законодательства и подзаконных нормативных актов. 

Ключевое значение в системе правового регулирования обращений граждан 

принадлежит Федеральному закону «О порядке рассмотрения обращений граждан 
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Российской Федерации» [2]. Данный нормативный акт устанавливает формы 

обращений, требования к их содержанию, сроки рассмотрения, а также обязанности 

органов государственной власти и органов местного самоуправления по реагированию 

на поступившие обращения. Вместе с тем правовая природа данного закона выходит 

за рамки процедурного регулирования, поскольку он фактически закрепляет 

институциональные основы диалога между обществом и публичной властью. 

Участие граждан в управлении делами государства традиционно связывается с 

институтами прямой демократии, такими как выборы и референдумы. Однако в 

условиях современной сложной системы публичного управления данные формы не 

способны в полной мере обеспечить постоянную и оперативную обратную связь между 

населением и органами власти. В этом контексте обращения граждан выступают как 

более гибкий и доступный механизм участия, позволяющий учитывать общественные 

интересы вне электоральных циклов. 

Следует отметить, что право на обращение обладает двойственной правовой 

природой. С одной стороны, оно относится к числу личных конституционных прав, 

направленных на защиту субъективных интересов конкретного гражданина. С другой 

стороны, его реализация оказывает влияние на функционирование всей системы 

публичной власти, поскольку обобщённые данные об обращениях используются при 

формировании управленческих решений, разработке нормативных правовых актов и 

корректировке административной практики [5]. 

Особую роль обращения граждан играют в системе местного самоуправления. 

Муниципальный уровень публичной власти наиболее тесно связан с повседневными 

потребностями населения, что предопределяет высокую значимость прямого 

взаимодействия между гражданами и органами местного самоуправления. Обращения 

позволяют выявлять проблемы жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства 

территорий, транспортного обеспечения, социальной поддержки и иных вопросов 

местного значения. Таким образом, право на обращение способствует реализации 

принципа самостоятельности местного самоуправления и повышает эффективность 

муниципального управления [3]. 

Вместе с тем анализ правоприменительной практики показывает, что потенциал 

института обращений граждан реализуется не в полной мере. Одной из ключевых 

проблем является формальный характер рассмотрения обращений, при котором 

ответы органов власти носят обобщённый и шаблонный характер, не отражая 
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существа поставленных вопросов. Подобный подход снижает доверие граждан к 

институту обращений и ослабляет его значение как механизма участия в управлении 

делами государства. 

Дополнительным фактором, влияющим на реализацию права на обращение, 

является рост количества обращений в электронной форме. Развитие цифровых 

платформ и порталов государственных услуг существенно упростило процедуру 

подачи обращений, что привело к увеличению их объёма. Однако количественный 

рост обращений не всегда сопровождается повышением качества их рассмотрения. В 

ряде случаев электронные обращения воспринимаются органами власти как 

формальный поток информации, что препятствует их содержательному анализу и 

использованию в управленческой деятельности [6]. 

Цифровизация публичного управления объективно требует пересмотра 

подходов к институту обращений граждан. В современных условиях право на 

обращение должно рассматриваться не только как средство индивидуальной защиты, 

но и как элемент цифрового участия граждан в управлении. Это предполагает 

внедрение аналитических инструментов обработки обращений, систематизацию 

поступающей информации и её использование при оценке эффективности 

деятельности органов власти. 

В научной литературе обоснованно подчёркивается, что эффективность 

реализации права на обращение во многом зависит от уровня правовой культуры 

должностных лиц. Формальное соблюдение сроков и процедур не может 

рассматриваться как достаточное условие реализации конституционного принципа 

участия граждан в управлении делами государства [4]. Существенное значение имеет 

содержательная работа с обращениями, предполагающая анализ причин обращения, 

выявление системных проблем и принятие управленческих решений, направленных 

на их устранение. 

Право на обращение также выполняет превентивную функцию, способствуя 

предупреждению социальных конфликтов и снижению уровня общественной 

напряжённости. Возможность обращения в органы власти позволяет гражданам 

выражать недовольство в правовой форме, не прибегая к протестным способам 

защиты своих интересов. В этом смысле институт обращений выступает важным 

элементом стабильности публичной власти и социальной системы в целом. Следует 

отметить, что участие граждан в управлении делами государства через обращения не 



Научный журнал «Бизнес и общество» №1 (49), 2026 
СМИ Эл № ФС77-63304, ISSN 2409-6040  4 

ограничивается индивидуальными запросами. Коллективные обращения, петиции и 

инициативные предложения позволяют аккумулировать общественные интересы и 

формировать повестку публичного обсуждения. В условиях развития институтов 

гражданского общества данные формы приобретают особую актуальность и требуют 

дальнейшего нормативного и организационного развития. 

Несмотря на конституционное закрепление права на обращение граждан в 

органы государственной власти и органы местного самоуправления, практика его 

реализации демонстрирует наличие устойчивых проблем, снижающих эффективность 

данного института как механизма участия граждан в управлении делами государства. 

Одной из ключевых проблем является формализация процедуры рассмотрения 

обращений. Во многих случаях деятельность уполномоченных органов сводится к 

соблюдению установленных сроков и формальных требований, при этом содержание 

обращения анализируется поверхностно, а предоставляемые ответы носят общий и 

декларативный характер. Подобный подход не способствует решению обозначенных 

проблем и подрывает доверие граждан к институту обращений как инструменту 

влияния на деятельность публичной власти. 

Не менее значимой проблемой является ограниченное использование 

обращений граждан в управленческом процессе. Поступающие обращения зачастую 

рассматриваются исключительно как индивидуальные запросы, не подлежащие 

обобщению и системному анализу. В результате органы государственной власти и 

органы местного самоуправления утрачивают возможность выявления повторяющихся 

проблем и социальных тенденций, что снижает потенциал обращений как источника 

информации для принятия управленческих решений. 

Отдельного внимания заслуживает проблема цифровизации института 

обращений. С одной стороны, внедрение электронных форм взаимодействия 

упростило процедуру обращения и повысило её доступность. С другой стороны, резкий 

рост количества электронных обращений при отсутствии адекватных механизмов их 

аналитической обработки привёл к перегрузке соответствующих подразделений и 

снижению качества рассмотрения. В таких условиях право на обращение всё чаще 

воспринимается как формальный канал коммуникации, не оказывающий реального 

влияния на управленческие процессы. 

Решение обозначенных проблем требует комплексного подхода, включающего 

как правовые, так и организационно-управленческие меры. В первую очередь 
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представляется целесообразным усиление содержательной составляющей процедуры 

рассмотрения обращений. Это предполагает закрепление в правоприменительной 

практике ориентированности не только на формальное соблюдение сроков, но и на 

анализ причин обращения, его социального контекста и возможных последствий для 

соответствующей сферы публичного управления. 

Важным направлением совершенствования института обращений является 

развитие механизмов аналитической обработки поступающей информации. 

Обобщение и систематизация обращений граждан позволяют выявлять проблемные 

зоны в деятельности органов власти и использовать полученные данные при 

разработке нормативных правовых актов и управленческих решений. В этом контексте 

обращения граждан следует рассматривать как элемент системы мониторинга 

общественных потребностей и ожиданий. 

Дополнительное значение имеет повышение ответственности должностных лиц 

за качество рассмотрения обращений. Речь идёт не только о дисциплинарной 

ответственности за нарушение сроков, но и о формировании управленческой 

культуры, ориентированной на диалог с населением. Подготовка и повышение 

квалификации государственных и муниципальных служащих должны включать 

вопросы работы с обращениями граждан как важного элемента реализации принципа 

народовластия. 

Таким образом, преодоление существующих проблем реализации права на 

обращение возможно при условии перехода от формального подхода к его восприятию 

как полноценного механизма участия граждан в управлении делами государства. 

Комплексное развитие правового регулирования, управленческих практик и цифровых 

инструментов способно обеспечить более эффективное взаимодействие между 

обществом и публичной властью и укрепить демократические основы 

государственного управления. 
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