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Аннотация 

Рассматриваются вопросы повышения видимости мобильных приложений в цифровых магазинах 
через оптимизацию ASO. Проводится анализ ключевых факторов, влияющих на ранжирование 
приложений, включая семантическую релевантность, визуальные элементы и пользовательские 
оценки, а также сравниваются особенности продвижения в Google Play и App Store. Результатами 
исследования являются выявленные эффективные методы и инструменты ASO-оптимизации, а 
также метрики для оценки успешности внедрения ASO-стратегий. Сделан вывод о значимости 
комплексного подхода к ASO как важнейшего элемента цифрового маркетинга мобильных 
приложений. 
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Современный рынок мобильных приложений характеризуется высокой 

конкуренцией, что требует от разработчиков использования эффективных методов 

продвижения. Одним из таких методов является ASO-оптимизация ‒ совокупность 

действий, направленных на повышение видимости приложения в поиске магазинов 

App Store и Google Play.  

С каждым годом рынок мобильных приложений демонстрирует устойчивый рост. 

Согласно отчету Data.ai за 2024 год, пользователи по всему миру скачали более 280 

миллиардов приложений, а объем затрат в сторах превысил 150 миллиардов долларов 

[4]. В условиях такой высокой конкуренции разработчикам становится всё сложнее 

обеспечивать видимость своих продуктов без привлечения дополнительных 

инструментов продвижения. Одним из наиболее эффективных и доступных способов 

увеличения органического трафика остается ASO-оптимизация (App Store 

Optimization). Несмотря на свою актуальность, тема ASO остается недостаточно 

проработанной в отечественной научной литературе, что обуславливает 

необходимость анализа ее роли в продвижении мобильных решений, в частности:  

1) Рост конкуренции в сторах. Только в Google Play на сегодняшний день 

представлено свыше 3,5 млн приложений, и без ASO даже качественные продукты 

теряются среди множества аналогов [2]; 
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2) Снижение эффективности традиционной рекламы. Пользователи становятся 

все более избирательными к рекламным форматам, в то время как ASO направлено на 

улучшение органического поиска и пользовательского опыта; 

3) Низкая стоимость внедрения. В отличие от дорогостоящих рекламных 

кампаний, ASO требует минимальных вложений при высокой потенциальной отдаче; 

4) Отсутствие проработанных рекомендаций в отечественной практике. 

Несмотря на активное использование ASO за рубежом, в российской научной и 

прикладной литературе по-прежнему наблюдается дефицит систематизированных 

подходов и анализа эффективности ASO-мероприятий. Таким образом, исследование 

роли ASO в продвижении мобильных приложений имеет как теоретическую 

значимость ‒ с точки зрения систематизации знаний в данной области, так и 

практическую ‒ как руководство для разработчиков и маркетологов в условиях 

стремительно меняющегося цифрового рынка. 

ASO-оптимизация включает в себя комплекс мероприятий, направленных на 

повышение видимости мобильного приложения в сторах. Ключевыми направлениями 

являются подбор и внедрение релевантных ключевых слов, оптимизация визуальных 

элементов (иконки, скриншоты, видео-превью), локализация описания под разные 

языковые и региональные рынки, а также работа с пользовательскими отзывами и 

рейтингами. Как отмечают И.Н. Петрова и Е.Ю. Смирнова, именно сочетание 

семантической и визуальной релевантности позволяет достичь устойчивого роста 

органических установок за счёт увеличения привлекательности приложения в глазах 

целевой аудитории [4]. По мнению М.В. Кравченко, ASO следует рассматривать не 

только как технический процесс, но и как стратегический инструмент, формирующий 

восприятие бренда на мобильной платформе [3]. 

Исследователи выявили, что приложения (App Store и Google Play) предъявляют 

различные требования к ASO. В App Store ключевые слова указываются в специальном 

поле, а в Google Play важна плотность ключевых слов в описании, кроме того, 

различаются алгоритмы ранжирования и акценты на метаданные.  

Практика показывает, что внедрение ASO-стратегии позволяет увеличить 

органические установки до 40-60% в течение первых месяцев после оптимизации [5]. 

Данный эффект обусловлен ростом видимости приложения в поисковой выдаче, 

улучшением конверсии страницы приложения и повышением лояльности аудитории 

за счет визуального и текстового соответствия ожиданиям пользователя. 
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Для иллюстрации роли ASO-оптимизации в продвижении образовательного 

приложения рассмотрим кейс Duolingo ‒ Language Lessons, одного из лидеров в 

категории «Образование» в российском App Store [1]. Duolingo ‒ это бесплатное 

приложение для изучения иностранных языков, доступное в App Store и Google Play. 

По данным Sensor Tower за III квартал 2024 года, Duolingo продемонстрировало 

стабильный рост: количество активных пользователей увеличилось с 699 тыс. до 804 

тыс., а еженедельные загрузки достигли 32,9 тыс. к концу 2024 года [5]. Главными 

элементами ASO-стратегии Duolingo являются: 

‒ оптимизация ключевых слов: использование популярных запросов, таких как 

«английский язык», «изучение языков», «учить английский», в заголовке и описании 

приложения; 

‒ локализация контента: полная адаптация интерфейса и описания приложения 

на русский язык, что делает его более доступным для российской аудитории; 

‒ визуальные элементы: привлекательные скриншоты и иконки, 

демонстрирующие геймифицированный процесс обучения, что повышает конверсию в 

установку; 

‒ управление отзывами: активная работа с пользовательскими отзывами и 

быстрые обновления, учитывающие пожелания пользователей, способствуют 

поддержанию высокого рейтинга приложения. 

Данные меры позволили Duolingo не только увеличить количество установок, 

но и удерживать пользователей, обеспечивая устойчивый рост на российском рынке. 

Фактологические данные по приложению, отражающие влияние ASO-оптимизации на 

продвижение приложения представлены в таблице 1 [5]. 

К основным метрикам эффективности ASO-оптимизации относятся: позиции по 

ключевым запросам, количество установок, конверсия в установку, удержание 

пользователей и отзывы. Внедрение системы аналитики позволяет отслеживать 

динамику изменений и корректировать стратегию продвижения. Каждая из 

представленных метрик играет ключевую роль в эффективности ASO-оптимизации и 

позволяет более точно оценить влияние различных изменений на продвижение 

приложения в App Store. Проанализируем их более детально: 
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Таблица 1 ‒ Влияние ASO-оптимизации на продвижение приложения Duolingo в App 
Store 

ASO-
компонент 

Описание меры Результат/Эффект Источник/Комментарий 

Ключевые 
слова 

Включение популярных 
запросов: английский язык, 
учить английский и др. 

Рост видимости в 
поиске на 32% 

Внутренние данные 
Sensor Tower, IV кв. 
2024 

Локализация 
Полный перевод интерфейса 
и описания на русский язык 

Увеличение 
органических 
установок в РФ на 
27% за 3 месяца 

Аналитика Duolingo, 
данные за 2024 год 

Визуальная 
оптимизация 

Обновление скриншотов с 
акцентом на геймификацию 
процесса обучения 

Увеличение 
конверсии 
просмотра 
страницы → 
установка на 18% 

A/B-тест в App Store, 
август 2024 

Работа с 
отзывами и 
рейтингами 

Быстрая модерация 
негативных отзывов, 
добавление опций по 
просьбе пользователей 

Рост среднего 
рейтинга с 4,5 до 
4,8 и рост 
доверия со 
стороны новых 
пользователей 

App Store Reviews, 
публичный доступ 

Позиции в 
поисковой 
выдаче (ASO 
SEO) 

Оптимизация названия и 
подзаголовка под частотные 
запросы 

Вхождение в топ-
3 по запросу 
«английский 
язык» в App Store  

Поисковая аналитика 
через AppFollow, 
декабрь 2024 

 

‒ позиции по ключевым запросам. Один из основных квалиметрических 

показателей, поскольку определяет позиционирование в результатах поиска по 

релевантным запросам. Чем выше позиции, тем выше вероятность того, что 

пользователи увидят приложение при поиске, по ключевым словам, связанным с 

темой или функционалом приложения. Улучшение позиций по ключевым запросам 

напрямую влияет на видимость приложения и, следовательно, на количество 

установок. Важность состоит в том, что позиции влияют на органический трафик, то 

есть на число установок, не требующих затрат на рекламу, оптимизация ключевых 

слов и фраз помогает повысить локализованную видимость приложения, позволяет 

определить конкурентные инструменты для увеличения видимости; 

‒ количество установок показывает эффективность ASO-стратегии в части 

привлечения пользователей. Увеличение числа установок может быть результатом 

успешной работы по ключевым словам, улучшению рейтингов и отзывов, а также 

привлекательному визуальному представлению приложения. Метрика выступает 

итоговым показателем эффективности ASO, количество установок зависит от качества 
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и релевантности всех остальных метрик, но не всегда отражает долгосрочную 

ценность для пользователей, может быть низкой конверсия и удержание; 

‒ конверсия в установку измеряет процент пользователей, которые 

просматривают страницу приложения и принимают решение ее установить. Метрика 

отражает эффективность визуальных и текстовых элементов страницы приложения: 

иконки, скриншоты, описание, видео и отзывы. При низкой конверсии страница 

приложения не соответствует ожиданиям целевой аудитории, и нужно улучшить эти 

элементы. Следовательно, важность метрики определяется прямым отношением к 

количеству установок при одинаковом уровне трафика, поскольку определяется 

привлекательность страницы; 

‒ удержание пользователей является показателем того, сколько человек 

продолжает использовать приложение через определенное время после первой 

установки. Успешное приложение должно не только привлекать новых пользователей, 

но и удерживать их на долгий срок. В случае, если приложение теряет их сразу после 

установки, то существует проблема с пользовательским опытом или 

функциональностью. В то же время высокое удержание помогает повысить рейтинги 

и отзывы, что положительно сказывается на ASO, то есть мера долговечности 

выступает важным фактором в алгоритмах рекомендаций App Store; 

‒ отзывы и рейтинги пользователей играют ключевую роль в ASO-оптимизации: 

хорошие отзывы и высокий рейтинг могут значительно улучшить видимость 

приложения в App Store, поскольку они служат не только индикатором качества, но и 

фактором доверия для новых пользователей. Негативные отзывы и низкий рейтинг 

могут отрицательно сказаться на популярности приложения, даже если его позиции, 

по ключевым словам, высоки. 

Все представленные метрики связаны между собой, их анализ позволяет 

максимально эффективно оптимизировать приложение для App Store. Система 

аналитики играет решающую роль в мониторинге изменений и корректировке 

стратегии, что в конечном итоге может привести к значительному увеличению 

установок и успешности приложения в целом. Внедрение системы аналитики 

позволяет отслеживать все эти метрики в реальном времени, выявлять тенденции и 

своевременно корректировать ASO-стратегию.  

Таким образом, ASO-оптимизация представляет собой неотъемлемый элемент 

успешного продвижения мобильного приложения. В условиях роста числа конкурентов 
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и повышения требований пользователей её значимость будет только возрастать. Для 

максимальной эффективности ASO должна быть интегрирована в общую 

маркетинговую стратегию приложения. 

По нашему мнению, ASO-оптимизация (App Store Optimization) играет ключевую 

роль в продвижении приложения Duolingo в App Store, поскольку именно она 

обеспечивает органический рост установок, высокую видимость и 

конкурентоспособность на фоне многочисленных языковых приложений. Несмотря на 

сильный бренд Duolingo и широкую пользовательскую базу, именно продуманная ASO-

стратегия позволяет приложению удерживать лидирующие позиции в поисковой 

выдаче и постоянно привлекать новых пользователей без чрезмерных затрат на 

платную рекламу. 

Успешность Duolingo в App Store во многом обусловлена грамотным подбором 

ключевых слов, адаптацией визуальных элементов (иконки, скриншоты, превью) под 

ожидания целевой аудитории, а также регулярной работой с отзывами и рейтингом. 

Кроме того, важным фактором выступает локализация ASO-параметров для различных 

регионов, что обеспечивает глобальное присутствие и узнаваемость бренда. Таким 

образом, ASO-оптимизация для Duolingo выступает не вспомогательным, а 

стратегически важным инструментом цифрового маркетинга, позволяющим 

приложению сохранять устойчивый рост и удерживать лидерство на 

высококонкурентном рынке образовательных сервисов. 
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