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Актуальность. Психологическая работа, являясь одной из помогающих 

профессий находится в основной группе риска по эмоциональному выгоранию 

специалиста. В процессе межличностного взаимодействия психолог, погружаясь в 

работу использует свою индивидуальность, личностно-ориентированное состояние и 

даже физическое здоровье и безусловно оказывает определённое влияние на 

процессы и результаты, как в непосредственной работе с человеком, так и между 

консультациями, тренингами, и сессиями. Сложность и многокомпонентность 

процессов, возникающих между психологом и клиентом, обусловлена не только 

уникальным жизненным опытом, травмами, потребностями, но и готовностью самого 

специалиста оказать качественную помощь, что невозможно сделать без 

соответствующей подготовки и индивидуально-личностных особенностей психолога. 

Темперамент как одна из частей индивидуально-психологических предпосылок 

специалиста составляет своеобразный базис к определенным формам поведения, 

образа мыслей, эмоциям и даже ощущениям, помогая специалисту особым образом 

налаживать контакт с клиентом. 
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В 1968 году Томас, Чесс и Бирч [3] исследуя темперамент определили три 

группы, которые описывают психоповеденческие состояния, т.е. «легкие дети» 

(адаптивные, жизнерадостные, с регулярными привычками), «трудные дети» 

(раздражительные, плаксивые, замкнутые, с нерегулярными привычками) и 

«медленно разогревающиеся дети» (неактивные, медленно адаптирующиеся, мягкие). 

Около 70% трудных младенцев впоследствии развивали поведенческие проблемы, 

требующие внимания психиатра. Только 18% легких участников имели такие 

проблемы [4, 5]. Соответственно, есть тенденция генетически-смоделированных 

предпосылок, на то, как, и каким образом темперамент, создает условия для 

деформации личностных особенностей человека. 

Социально-психологические установки специалиста, как определённый 

ценностно-ориентированный вектор, также имеет важную составляющую в процессе 

взаимодействия, его реакции на то, и как с ним контактирует человек, о чём и каких 

событиях рассказывает, проходит через внутриличностный «фильтр» специалиста. 

Вполне объяснимо и то, что здоровый, правильно ориентированный, социально 

адаптированный и в меру эмпатичный специалист имеет большее значение для 

клиента где его поймут и примут, и где помогут найти емкие и понятные ответы или 

пути решения его задач и проблем, которую самому решить порой невозможно. В 2023 

году в России был зафиксирован острый дефицит школьных психологов, в 2025 году 

уже по словам министра здравоохранения Мурашко В.А. зафиксирован кадровый 

дефицит психологов и психотерапевтов. Необходимость в высококвалифицированных 

психологов сейчас, пожалуй, является наиболее острой и важной задачей. Чем более 

подготовлен, мотивирован, физически здоров, и направлен на результат специалист, 

тем меньше будет искажаться психологический процесс взаимодействия, сохраняя 

достаточное стремление к разрешению различных психологических запросов. 

Интерес к данному психолого-специфическому состоянию «выгорания» и 

собственно первосоздателем, который описал данный феномен в начале 1970-х годов 

был американский психоаналитик Х. Дж. Фрейденбергом. Практикуя в сети 

бесплатных клиник в неблагополучных районах Нью-Йорка по 10-12 часов, он 

испытывая собственную опустошающую усталость, и анализируя персонал клиник 

отмечал что «выгорание» – это чувство истощения и усталости, неспособность 

избавиться от затяжной простуды, страдание от частых головных болей, трудность 
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сдерживать чувства, мгновенные реакции раздражения и фрустрации 

(Фрейденбергер, 1974a, стр. 160) [6]. 

Эмоциональное выгорание – «неблагоприятная реакция на профессиональные 

стрессы, включающие в себя психофизиологические, психологические и 

поведенческие составляющие» [1]. Центральную роль в выгорании имеет не только 

длительное напряжение, но и адаптивные возможности организма человека 

(индивидуальные и личностные). Так в исследованиях Петровой Н.Ф. и Папоротной 

А.А. были получены результаты взаимосвязи между показателями темперамента 

(эргичности, пластичности, темпа, эмоциональности, интро-/экстраверсии и 

нейротизма) и профессионального выгорания у сотрудников организации [7].  

Эмоциональное выгорание проявляется в трех группах переживаний [1]:  

1) Эмоциональное истощение – переживание опустошенности и бессилия;  

2) Деперсонализация – дегуманизация отношений с другими людьми 

(проявление черствости, бессердечности, цинизма или грубости);  

3) Редукция личных достижений – занижение собственных достижений, потеря 

смысла и желания вкладывать личные усилия на рабочем месте. 

В работе были сформулированы следующие гипотезы: существует взаимосвязь 

личностных особенностей и типе темперамента у студентов психологов 4 курса 

обучения и практикующих психологов приводящим к профессиональному выгоранию; 

существуют различия в личностных особенностях и типе темперамента у студентов 

психологов 4 курса обучения и практикующих психологов. 

Респондентами в данном исследовании были студенты 4 курса очной формы 

обучения направление «Психология» на базе Российского государственного 

педагогического университета им А.И. Герцена и практикующие психологи. Общая 

выборка составила 30 человек.  

Методы психологической диагностики: Тестирование и опросный метод. 

ОСТ – Опросник структуры темперамента В.М.Русалова «STQ-105» 

диагностируемые компоненты (эргичность, социальная эргичность, пластичность, 

социальная пластичность, темп, социальный темп, эмоциональность, социальная 

эмоциональность); Тест-опросник «Мотивация успеха и мотивация боязни неудачи» 

(МУН) автор А.А. Реан; Методика диагностики социально-психологических установок 

личности в мотивационно-потребностной сфере автор Потемкина О.Ф; 
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Эмоциональный Интеллект ЭмИн автор Люсин Д.В; Методика изучения 

фрустрационных реакций С.Розенцвейг. 

Основные результаты данного исследования 

1. При сравнении личностных особенностей с типами темпераментов студентов 

4 курса и практикующих психологов было выявлено, что параметры «эргичность» и 

«социальная эмоциональность» по методике «ОСТ – В.М.Русалова», имеют достоверно 

значимые различия (табл. 1). Признак «эргичность» у психологов встречается чаще 

(5,6 ± 2,4 при U-62,5), чем у студентов (4,4 ± 2,4 при U-62,5), параметр «социальная 

эмоциональность» встречается чаще у студентов (7,8 ± 2,9 при U-66,5), психологи – 

(5,4 ± 3,2 при U-66,5). 

 
Таблица 1 – Результаты сравнительного анализа структурных компонентов 
темперамента студентов 4 курса и практикующих психологов 
 

 
Студенты 4 

курс 
ср.зн/ср.откл. 

Психологи 
ср.зн/ср.откл. 

U-критерий 
Критические 

значения 

Эргичность 4 ± 2,4 5,6± 2,4 62,5 p≤0,01 p≤0,05 

Социальная эргичность  7,2 ± 3,6 7,1 ± 3,4 108,5 p≤0,01 p≤0,05 

Пластичность   6,6± 3,8 8,6 ± 1,8 81 p≤0,01 p≤0,05 

Социальная пластичность  5,2 ± 2,3 4,9 ± 2,7 106 p≤0,01 p≤0,05 

Темп 6,6 ± 3 6,3 ± 2,7 107 p≤0,01 p≤0,05 

Социальный темп 7,8 ± 2,4 7,8 ± 2,8 110,5 p≤0,01 p≤0,05 

Эмоциональность  5,6 ± 4,4 4,1 ± 4 91 p≤0,01 p≤0,05 

Социальная 
эмоциональность  

7,8 ± 2,9 5,4 ± 3,2 66,5 p≤0,01 p≤0,05 

 

2. При сравнении личностных особенностей студентов по методике «социально-

психологических установок личности» автор Потемкина О.Ф., имеют достоверно 

значимые различия. Параметр «процесс» у студентов 4 курса (6,9 ± 1,7 при U-70) и 

параметр «деньги» (3,6 ± 1,1 при U-65,5), у студентов они встречаются чаще, чем у 

психологов, где «процесс» (5,6 ± 2 при U-70) и «деньги» (2,7 ± 1,7 при U-65,5). 

3. При сравнении личностных особенностей студентов по методике 

«Эмоциональный Интеллект (ЭИ) – ЭмИн» автор Люсин Д. В было выявлено, что 

параметры: «внутриличностный ЭИ» у психологов встречается чаще (47±6 при U-31), 
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чем у студентов (36,8±8,6 при U-63,5); психологи – параметр «общий ЭИ» (92±10,8 

при U-57,5), студенты - параметр «общий ЭИ» (79,7±14,7 при U-57,5); психологи 

параметр «понимание эмоций» (46,3±6,9 при U-63,5), студенты – параметр 

«понимание эмоций» (40,3±8,3 при U-63,5); психологи – параметр «управление 

эмоциями» (45,8±4,5 при U-50), студенты – параметр «управление эмоциями» 

(39,6±8,3 при U-50) (табл. 2). 

 
Таблица 2 – Результаты сравнительного анализа личностных особенностей студентов 
4 курса и практикующих психологов 

 
Студенты 4 курс 
ср.зн/ср.откл. 

Психологи 
ср.зн/ср.откл. 

U - критерий 
Критические 

значения 

Мотивация 
успеха и 
неудачи МУН 

11,9 ±3,4 14,8 ± 3,2 61 p≤0,01 p≤0,05 

Социально-психологические установки 

Процесс 6,9±1,7 5,6±2,02 70 p≤0,01 p≤0,05 

Результат 4,8±1,9 5,7±2,2 86 p≤0,01 p≤0,05 

Альтруизм 5±2,5 4,8±1,5 89,5 p≤0,01 p≤0,05 

Эгоизм  4,3±1,9 4,1±1,4 104,5 p≤0,01 p≤0,05 

Труд 4,4±1,8 5±1,5 93,5 p≤0,01 p≤0,05 

Свобода  6,6±1,8 7,1±1,7 99 p≤0,01 p≤0,05 

Власть 3,2±1,6 3±2,2 103,5 p≤0,01 p≤0,05 

Деньги 3,6±1,1 2,7±1,7 65,5 p≤0,01 p≤0,05 

ЭмИн Люсин 

Межличностный 
ЭИ 

42±7,7 44,4±7,4 92,5 p≤0,01 p≤0,05 

Внутриличностн
ый ЭИ 

36,8±8,6 47±6 31 p≤0,01 p≤0,05 

Понимание 
Эмоций  

40,3±8,3 46,3±6,9 63,5 p≤0,01 p≤0,05 

Уравнение 
Эмоций  

39,6±8,3 45,8±4,5 50 p≤0,01 p≤0,05 

Общий 
Эмоц.Интеллект 

79,7±14,7 92±10,8 57,5 Значим 

 

4. При сравнении личностных особенностей студентов по методике «Мотивация 

успеха и мотивация боязни неудачи» (МУН) автор А.А. Реан было выявлено, что 
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параметр «мотивация успеха» у психологов (14,8 ± 3,2 при U-61) встречается чаще, 

чем у студентов (11,9 ±3,4 при U-61). 

1. Изучение взаимосвязи типа темперамента с личностными особенностями. 

У студентов 4 курса обнаружены статистически значимые положительные связи 

параметра «альтруизм» по методике «социально-психологических установок 

личности» автор Потемкина О.Ф., со структурными компонентами темперамента, как 

параметры «социальная эмоциональность» (r=0,631, p<0,05) и параметром 

«социальная пластичность» (r=0,540, p <0,05). Параметр «результат» коррелирует с 

параметрами «темп» (r=0,613, p<0,05) и «пластичность» (r=0,696, p<0,05). 

Структурный компонент темперамента «эргичность» коррелирует с параметром 

«труд» (r=0,685, p<0,01) и параметр «социальная эргичность» коррелирует с 

параметром «процесс» (r=0,531, p<0,05), это может говорить о том, что данные 

индивидуально-психологические предпосылки, оказывают влияние на динамику 

сознательной деятельностью через связь афферентного синтеза. 

Параметр «темп», также имеет положительные связи с параметрами «общий 

эмоциональный интеллект» (r=0,546, p<0,05), параметром «внутриличностный 

эмоциональный интеллект» (r=0,729, p<0,001) и параметром «управление эмоциями» 

(r=0,776, p<0,01) по методике «Эмоциональный Интеллект – ЭмИн» автор Люсин Д. 

В. Структурный компонент темперамента «пластичность» также имеет сильные 

положительные связи с параметром «внутриличностного эмоционального интеллекта» 

(r=0,591, p<0,05) и с параметром «управление эмоциями» (r=0,590, p<0,05), параметр 

«социальный темп» с параметром «управление эмоциями» (r=0,538, p<0,05), что 

может говорить о том, что темпераментальные свойства взаимосвязаны с 

параметрами эмоционального интеллекта, что подтверждается в современных 

исследованиях Баландиной Л.Л. [8]. 

Анализ также выявил значимые положительные связи структурного компонента 

«эргичность» с параметром «труд» (r=0,685, p<0,01) по методике «социально-

психологических установок личности» автор Потемкина О.Ф., что может говорит о том, 

что, индивидуально-психологическая предпосылка к потребности к направленности и 

с параметром «мотивация» (r=0,586, p<0,05) по методике «Мотивация успеха и 

мотивация боязни неудачи» (МУН) автор А.А. Реан. Данные результаты 

подтверждаются и в исследовании Водяха С.А, Водяха Ю.В, Егорова А.В., где в 

эмпирических данных также выявлены связи мотивации достижения и 
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эмоционального выгорания, и тенденции мотивации неудач в профессиональной 

деятельности как фактора, приводящего к эмоциональному выгоранию [9]. Параметр 

«социальная эргичность» коррелирует с параметром «процесс» (r=0,531, p <0,05), это 

может быть связано с тем, что склонность к взаимодействию, установлению контактов 

с людьми взаимосвязана с процессуальной направленностью и интересу к делам. 

Результаты корреляционного анализа студентов 4 курса представлены в виде 

корреляционной плеяды на рисунке 1. 

Рисунок 1 – Корреляционная плеяда 

 
У практикующих психологов обнаружены статистически значимые 

положительные связи параметров «социальная эмоциональность» по методике «ОСТ 

– В.М. Русалова» с параметром «процесс» (r=0,781, p<0,01), что может говорить о 

том, что уровень чувствительности в коммуникативной среде взаимосвязан с 

процессами, возникающими в социальном окружении человека. Компонент 

темперамента параметр «темп» коррелирует с параметром «GCR-коэффициент 

социальной адаптивности» (r=0,666, p<0,01) по методике изучения фрустрационных 

реакций С. Розенцвейга, что может говорить о том, что скорость выполнения 

определенных задач, взаимосвязан со степенью социальной адаптивности, и может 
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приводить к выгоранию. В исследованиях Засядько К.И., Тафинцевой Л.М., 

Маскалянова С.А., Шакула А.В., Сыркина Л.Д., Васиной А.Н. определены схожие 

взаимосвязи психического развития личности, психической и социальной адаптации 

[10]. Компонент темперамента параметр «эргичность» имеет значимую 

положительную связь с параметром «труд» (r=0,534, p<0,01), параметром «власть» 

(r=0,662, p<0,05) по методике «социально-психологических установок личности» 

автор Потемкина О.Ф., это может быть связано с тем, что у практикующих психологов 

есть наработанный опыт и навыки которые помогают им вести и направлять ход 

психологической деятельности более уверенными и проверенными методами, что 

может создавать предпосылки к возникновению потребности управления своей 

деятельности и деятельности других. В исследованиях зарубежного профессора 

психологии Макклелланда Д.К. предложена модель, где парадигма стадии II («я сам 

придаю себе силы») отвечает связанному с обретением независимости и возрастанием 

произвольного контроля над своим поведением и мотива приобретения источника 

власти [2]. Результаты корреляционного анализа практикующих психологов 

представлены в виде корреляционной плеяды на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 – Результаты корреляционного анализа практикующих психологов 

 
По результатам данного исследования можно сделать следующие выводы:  

У студентов 4 курса, которые еще находятся в процессе обучения имеют 

статистически значимую связь «темпа» с параметрами эмоционального интеллекта. 

Можно предположить, что уровень эмоционального интеллекта у студентов больше 

опирается на индивидуально-психологические особенности, а не на личностные. 



Научный журнал «Бизнес и общество» №1 (45), 2025 
СМИ Эл № ФС77-63304, ISSN 2409-6040  9 

Возможно, это связано с тем, что процессы формирования ЭИ претерпевают не только 

функционально-органические изменения, но и поведенческие в силу молодого 

возраста и социального круга общения. 

Психологи же, имея средневысокие значения ЭИ, не показали такую связь. 

Психологи более эмоционально вовлечены в процессы, уровень активности 

коррелирует с направленностью в труде. Уровень социальной адаптивности у 

психологов взаимосвязан со скоростью выполнения поведенческих программ и 

отдельных действий и больше оказывает влияние деятельность психолога. 

Данные, полученные в ходе исследования, подтверждают обе выдвинутые 

гипотезы: существуют различия в индивидуально-психологических особенностях и 

темпераменте студентов и психологов; существует связь эмоционального интеллекта, 

социально-психологически установок и уровня социальной адаптивности, которые 

могут стать предпосылками к эмоциональному выгоранию. 

Опираясь на ранние исследования [11] о взаимосвязях личностных 

особенностей и факторов приводящим к профессиональному выгоранию, и учитывая 

полученные данные в этом исследовании, остается открытым вопрос: 

Какие диагностические методики необходимо проводить, чтобы выявлять 

характеристики ведущие к профессиональному выгоранию у студентов. 

Также является важной составляющей профилактики эмоционального 

выгорания студентов и работающих психологов. Создание профильных коррекционно-

развивающих программ для студентов старших курсов и обязательные супервизии для 

психологов. 
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