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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГЕ1 

 

INNOVATIVE TECHNOLOGIES 
IN INTERNET MARKETING 

Аннотация 

В статье исследуются инновационные 
технологии, которые трансформируют 
интернет-маркетинг, делая его более 
эффективным. Проводится анализ 
возможностей применения искусственного 
интеллекта, больших данных, интернета вещей, 
виртуальной и дополненной реальности, а 
также мобильного маркетинга. Результатом 
исследования является выявление наиболее 
эффективных инновационных технологий, 
повышающих эффективность маркетинговых 
кампаний. Сделан вывод о влиянии интернет-
маркетинга на конкурентоспособность. 

 
Abstract 

The article explores innovative technologies that 
transform Internet marketing, making it more 
effective. The analysis of the possibilities of using 
artificial intelligence, big data, the Internet of 
things, virtual and augmented reality, as well as 
mobile marketing is carried out. The result of the 
research is to identify the most effective innovative 
technologies that increase the effectiveness of 
marketing campaigns. The conclusion is made 
about the impact of Internet marketing on 
competitiveness. 
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Интернет-маркетинг представляет собой одну из наиболее динамично 

развивающихся областей в современной бизнес-среде. В условиях глобализации и 

цифровизации экономики, компании стремятся к максимальной эффективности и 

конкурентоспособности, что делает внедрение инновационных технологий в 

маркетинговые процессы особенно актуальным. Традиционные методы маркетинга 

постепенно уступают место цифровым инструментам, которые обеспечивают более 

точное и персонализированное взаимодействие с потребителями.  

 
1  Научный руководитель: Бикметов Евгений Юрьевич, доктор социологических наук, профессор 

кафедры цифровых технологий в экономике и управлении Уфимский университет науки и технологий 
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Интернет-маркетинг представляет собой эволюцию традиционного маркетинга, 

включающего в себя использование основных маркетинговых инструментов, таких как 

продукт, цена, распределение, продвижение и маркетинговые исследования [1]. Эти 

инструменты реализуются с помощью сети Интернет в дистанционном и 

интерактивном режиме, что позволяет значительно ускорить, удешевить и повысить 

качество всех маркетинговых процессов. Интернет-маркетинг не только интегрирует 

традиционные методы, но и открывает новые возможности для персонализации, 

анализа данных и взаимодействия с потребителями, что делает его ключевым 

элементом современных бизнес-стратегий [2, 3]. 

Особое внимание в интернет-маркетинге уделяется инновационным 

технологиям, которые существенно трансформируют маркетинговые практики. 

Искусственный интеллект и машинное обучение позволяют анализировать большие 

объемы данных и предсказывать поведение потребителей с высокой точностью. 

Инновационные технологии предоставляют глубинное понимание предпочтений 

клиентов, помогают оптимизировать маркетинговые кампании, создают уникальный 

пользовательский опыт и интерактивные рекламные материалы, изменяют способы 

поиска информации. Интеграция инновационных технологий в интернет-маркетинг 

позволяет компаниям не только повысить эффективность своих стратегий, но и 

обеспечить более глубокое и значимое взаимодействие с аудиторией. 

Искусственный интеллект (ИИ) стал одним из ключевых элементов 

современного интернет-маркетинга и незаменимым помощником для многих 

компаний. Он помогает анализировать огромные объемы данных о поведении 

покупателей, их предпочтениях и рыночных тенденциях, что позволяет принимать 

обоснованные решения и предсказывать спрос. Системы машинного обучения 

способствуют созданию персонализированных рекламных кампаний и разнообразного 

контента, повышая их эффективность и оптимизируя маркетинговые бюджеты. Кроме 

того, ИИ технологии улучшают обслуживание клиентов через текстовые и голосовые 

интерфейсы, что сокращает время реагирования и улучшает взаимодействие с 

брендом [4]. 

Большие данные (Big Data) играют важную роль в интернет-маркетинге, 

обеспечивая компаниям доступ к огромному объему информации о потребителях. 

Исследования говорят о том, что Big Data используются для создания 

детализированных профилей пользователей и улучшения таргетинга, что позволяет 
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выявлять скрытые закономерности и тренды, полезные для прогнозирования спроса и 

разработки персонализированных стратегий [5]. Интернет является основным 

источником больших данных, собирая информацию с веб-сайтов, социальных медиа и 

рекламных объявлений. В России и по всему миру использование больших данных 

только набирает обороты, предоставляя новые возможности для маркетинговых 

исследований и улучшения позиций компаний на рынке, несмотря на сложность 

работы с разнородными и объемными потоками данных. 

Интернет вещей (IoT) представляет собой не просто множество приборов и 

датчиков, подключенных к Интернету, а тесную интеграцию реального и виртуального 

миров, где взаимодействие происходит между людьми и устройствами [6]. Это единая 

сеть физических объектов, способных изменять параметры внешней среды или свои, 

собирать информацию и передавать ее на другие устройства. В мире интернет-

маркетинга IoT становится все более распространенным благодаря способности 

собирать данные о потреблении товаров и поведении потребителей в реальном 

времени. В России проводятся исследования по интеграции IoT в маркетинговые 

стратегии, что позволяет компаниям улучшать взаимодействие с клиентами и 

предлагать более персонализированные услуги, адаптированные под индивидуальные 

нужды пользователей.  

Технологии виртуальной и дополненной реальности (VR и AR) открывают новые 

возможности для реализации маркетинговых проектов в интернете [7], предоставляя 

потребителям уникальный опыт взаимодействия с продуктами и услугами компаний. 

AR позволяет визуализировать продукты перед покупкой, использование 3D-моделей 

и интерактивных технологий способствует созданию интерактивных презентаций и 

демонстраций продуктов, улучшая понимание и восприятие услуг [8]. Виртуальные 

примерки и интерактивная реклама делают маркетинг более привлекательным и 

удобным для пользователей. Исследования по применению VR и AR в иммерсивных 

рекламных кампаниях и виртуальных магазинах способствуют увеличению 

вовлеченности потребителей и улучшению конверсии. 

Мобильный маркетинг также является важным элементом современных 

стратегий интернет-маркетинга. С ростом числа пользователей смартфонов и 

мобильных устройств мобильный маркетинг предоставляет компаниям возможность 

достигать целевую аудиторию в любое время и в любом месте. В России активно 

изучаются методы оптимизации мобильных приложений и адаптивного дизайна веб-
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сайтов для улучшения пользовательского опыта и повышения уровня вовлеченности 

клиентов. Использование push-уведомлений, SMS-кампаний и мобильных приложений 

позволяет компаниям поддерживать постоянный контакт с клиентами и оперативно 

реагировать на их потребности [9]. 

Инновационные технологии продолжают трансформировать интернет-

маркетинг, открывая новые возможности для улучшения эффективности рекламных 

кампаний и удовлетворения потребностей потребителей. Российские и общемировые 

исследования активно внедряют передовые разработки в этой области, что 

способствует развитию цифровой экономики и конкурентоспособности компаний на 

мировом рынке. Компании, которые смогут эффективно интегрировать эти инновации 

в свои бизнес-процессы, будут иметь конкурентное преимущество на современном 

рынке. 
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