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MEDICINE OF THE FUTURE USING TRIZ 
METHODS: HOW DIGITAL ECOSYSTEMS ARE 

CHANGING RUSSIAN HEALTHCARE 

Аннотация 

В статье рассматриваются вопросы влияния 
цифровых технологий на здравоохранение в 
России. Проводится анализ доступности и 
качества медицинского обслуживания, 
используя телемедицину и системы управления 
данными, а также развития инновационных 
методов диагностики и лечения с 
использованием искусственного интеллекта и 
роботизированных систем. Результатами 
исследования являются обозначенные 
возможности оптимизации управления 
здравоохранением через цифровые платформы 
и методы ТРИЗ. Сделан вывод о необходимости 
активного использования цифровых технологий 
в сфере здравоохранения для улучшения 
качества и доступности медицинских услуг. 

 
Abstract 

The article discusses the impact of digital 
technologies on healthcare in Russia. An analysis is 
carried out of the accessibility and quality of 
medical care using telemedicine and data 
management systems, as well as the development 
of innovative diagnostic and treatment methods 
using artificial intelligence and robotic systems. The 
results of the study are the identified opportunities 
for optimizing healthcare management through 
digital platforms and TRIZ methods. It is concluded 
that there is a need for active use of digital 
technologies in the healthcare sector to improve 
the quality and accessibility of medical services. 
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Развитие технологий и цифровые экосистемы сегодня становятся неотъемлемой 

частью многих сфер жизни, включая здравоохранение. В России, как и во многих 

других странах, цифровые инновации оказывают значительное воздействие на 

систему здравоохранения, создавая новые возможности для пациентов и медицинских 

работников.  

Анализ тенденций и возможностей стоит рассмотреть на наш взгляд через 

призму текущего положение дел в сфере здравоохранения России. По данным 

«Левада-Центра» (рис. 1) удовлетворенность россиян работой системы 
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здравоохранения остается невысокой, однако на протяжении последнего десятилетия 

доля довольных государственными медицинскими услугами не превышала пятой части 

населения. К основным проблемам большинство россиян относят: длительные сроки 

ожидания медицинской помощи (43%), низким профессиональным уровнем врачей 

(41%) и слабым оснащением больниц современным оборудованием (37%). 

 

 

Рисунок 1 – Основные проблемы здравоохранения с позиции населения 
Источник: Левада-Центр 

 

Однако, несмотря на эти вызовы, цифровые технологии предоставляют 

уникальные возможности для преобразования медицинской сферы. Искусственный 

интеллект, аналитика данных, интернет вещей и другие инновационные решения 

могут значительно улучшить качество и доступность медицинского обслуживания. 

Сегодня возможности для данной области открываются благодаря цифровым 

технологиям: 

1. Совершенствование доступности и качества медицинского обслуживания 

сегодня становиться всё более популярной областью применения цифровых 

технологий в рыночной повестке (и третьей в рейтинге исследовательских 

приоритетов) стала телемедицина (рис. 2), что связано, прежде всего, с пандемией 

COVID-19, необходимостью соблюдать карантинные меры и социальную дистанцию и 

переходом большой части услуг в онлайн.  
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Рисунок 2 – ТОП-10 цифровых решений в медицине и здравоохранении 
Истоочник: ИСИЭЗ НИУ ВШЭ 

 

Благодаря телемедицине удалось значительно снизить нагрузку и расходы на 

здравоохранение (по оценкам экспертов, дистанционная консультация примерно на 

20% дешевле очной) и повысить доступность врачебной помощи, что особенно 

актуально для России, где часть населения живет в удаленных районах. Кроме того, 

цифровые системы управления медицинскими данными позволяют врачам 

эффективно управлять информацией о пациентах, улучшая качество диагностики и 

лечения. Интеграция электронных медицинских карт и систем телемониторинга 

позволяет врачам получать доступ к актуальной информации о состоянии здоровья 

пациентов в реальном времени, что сокращает время на принятие решений и снижает 

риск ошибок. Следовательно, целесообразно на наш взгляд применить метод 

объединения, где для реализации мы соединяем предметы, которые однородны или 

предназначены для смежных операций, а также помогаем врачам объединять во 

времени однородные или смежные операции. 

2. Развитие инновационных методов диагностики и лечения в России активно 

развиваются, используются инновационные методы диагностики и лечения на основе 

цифровых технологий. Благодаря методу Робинзона, который включает поиск 
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максимально разных способов применения для выбранного объекта, и методу 

мозгового штурма, во время которого происходит активное обсуждение объекта 

несколькими участниками без предварительной оценки предложений, мы пришли к 

таким идеям.  

Искусственный интеллект и анализ больших данных позволяют более точно 

выявлять заболевания на ранних стадиях и разрабатывать персонализированные 

подходы к лечению. Роботизированные системы и технологии дополненной 

реальности нашли применение в хирургии, делая операции более точными и 

безопасными. Виртуальные тренировки и симуляторы позволяют медицинским 

студентам и специалистам совершенствовать свои навыки без риска для пациентов. 

Другим перспективным приложением искусственного интеллекта является анализ 

медицинских изображений с помощью алгоритмов компьютерного зрения (№ 8 в 

исследовательской и № 10 в рыночной повестке), так, например, при выявлении 

патологий по снимкам рентгенограмм, компьютерных томограмм или маммограмм, что 

повышает точность и скорость постановки диагноза. Для обучения таких алгоритмов 

потребуется формирование дата-сетов, содержащих достаточное количество 

изображений высокого качества.  

Благодаря широкому проникновению смартфонов и развитию повсеместного 

доступа к интернету все активней распространяются приложения mHealth (№ 5 и № 

7). Сейчас среди них наиболее популярны те, что помогают вести здоровый образ 

жизни (отслеживают физическую активность, потребление калорий, стимулируют 

приверженность здоровым привычкам и прочее. В среднесрочной перспективе в 

лидеры могут выйти решения, особенно востребованные у людей с хроническими 

заболеваниями, обеспечивающие им, в том числе с помощью широкого ряда 

биосенсоров, функцию постоянного мониторинга различных характеристик организма 

(уровня глюкозы в крови, кровяного давления и прочие).  

3.Оптимизация управления здравоохранением: Цифровые платформы для 

управления здравоохранением помогают государственным органам и медицинским 

учреждениям эффективно распределять ресурсы, оптимизировать рабочие процессы 

и повышать прозрачность системы здравоохранения. Данный процесс может быть 

упрощен благодаря применению метода ТРИЗ – мозговой штурм, где подразумевает 

нахождение связей, позволяющих создавать отдельную систему. Анализ данных о 

состоянии здоровья населения позволяет выявлять тенденции заболеваемости и 
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своевременно реагировать на угрозы общественного здоровья. Кроме того, в триаду 

исследовательских приоритетов, одновременно значимых и для рынка, наряду с 

биосенсорами и телемедициной, входит электронный документооборот. Применяемые 

для перевода медицинских записей в цифровой вид решения повышают удобство 

оказания врачебных услуг и скорость передачи медицинской информации, сокращают 

рутинный труд врачей, позволяя им сконцентрироваться на лечении больных. Более 

того, алгоритмы искусственного интеллекта способны анализировать данные 

электронных медицинских карт и формировать своевременные рекомендации: 

оповестить о необходимости пройти обследование или обновить рецепт на лекарства. 

Развитие этого направления требует создания единых формализованных подходов к 

сбору, хранению и передаче данных, а также обеспечения более высокого уровня 

информационной безопасности. Вместе взятые, эти тенденции свидетельствуют о том, 

что цифровые экосистемы привносят значительные изменения в здравоохранение 

России, открывая новые возможности для улучшения качества жизни населения и 

эффективности работы медицинской системы. 

Применение цифровых технологий в медицине уже сегодня даёт заметные 

результаты: предсказание и профилактику развития заболеваний, персонализацию 

терапии при этом гарантирует доступность и высокие стандарты врачебной помощи, 

но самое важное то, что люди активнее вовлечены в процесс при помощи разных 

приложений и могут самостоятельно отслеживать свои показатели здоровья. Однако, 

чтобы обеспечить полную реализацию потенциала цифровизации здравоохранения, 

необходимо уделить внимание вопросам кибербезопасности, обучению медицинского 

персонала и внедрению соответствующего законодательства. Таким образом, 

медицина будущего в России будет основана на инновационных цифровых решениях, 

которые позволят обеспечить более эффективное и доступное медицинское 

обслуживание для всех граждан страны.  
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