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DIRECTIONS FOR IMPROVING PERSONNEL 
WORK IN THE STATE (MUNICIPAL) SERVICE 

Аннотация 

В статье рассмотрены вопросы 
совершенствования кадровой работы на 
государственной и муниципальной службе. 
Проведён анализ различных элементов 
кадровой работы в органах государственной 
власти. Предложены рекомендации по 
совершенствованию кадровой работы на 
государственной (муниципальной) службе. 

 
Abstract 

The article discusses issues of improving personnel 
work in the state and municipal service. An analysis 
was carried out of various elements of personnel 
work in government bodies. The result of the study 
is the proposed recommendations for improving 
personnel work in the state (municipal) service. 

Ключевые слова:  

кадровая работа, государственная служба, 
муниципальная служба, адаптация, мотивация 

 
Keywords:  

personnel work, public service, municipal service, 
personnel selection, adaptation, motivation 

 
 

Роль государственной и муниципальной службы в обеспечении реализации 

государственной политики и удовлетворении потребностей общества невозможно 

переоценить. Ключевым элементом успешного функционирования аппарата 

государственного управления являются качественные и профессиональные кадры. 

Основными направлениями совершенствования кадровой работы выступают [1, 

c. 127]: 

1. Образование и профессиональное развитие. 

2. Мотивация и стимулирование. 

3. Профессиональный подбор и адаптация. 

4. Этика и нормы поведения. 

Рассмотрим каждое направление совершенствования кадровой работы 

подробнее. 

Улучшение профессионального образования и развития на государственной и 

муниципальной службе. 
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Профессиональное образование и развитие играют важнейшую роль в 

формировании квалифицированных и компетентных кадров на государственной и 

муниципальной службе.  

Значение профессионального образования: профессиональное образование на 

государственной и муниципальной службе является основой для развития карьеры и 

повышения профессионализма сотрудников. Новые вызовы и требования 

современного общества необходимо учитывать при формировании системы 

образования для государственных служащих. 

Направления улучшения профессионального образования [4, c. 183]: 

1. Развитие специализированных программ обучения: 

1) Внедрение образовательных программ, специализированных под нужды 

государственной службы; 

2) Обучение по актуальным темам, включая правовые аспекты, управление 

проектами, публичную администрацию и т.д.; 

3) Сотрудничество с вузами и образовательными учреждениями для разработки 

специализированных курсов. 

2. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка: 

1) Организация курсов повышения квалификации на различные уровни 

должностей; 

2) Проведение программ по профессиональной переподготовке для 

стимулирования карьерного роста; 

3) Создание возможностей для самостоятельного обучения и развития навыков 

через онлайн-платформы и курсы. 

3. Стимулирование образования и развития: 

1) Установление системы стимулирования и поощрения сотрудников за 

профессиональное образование; 

2) Введение бонусов или премий за завершение образовательных программ; 

3) Поддержка в учебе и развитии как часть корпоративной культуры. 

Улучшение профессионального образования и развития на государственной и 

муниципальной службе имеет решающее значение для повышения эффективности 

государственного управления, осуществления реформ и обеспечения качественного 

обслуживания населения. Постоянное обновление знаний и навыков сотрудников 
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позволит адаптироваться к изменяющимся условиям и успешно решать сложные 

задачи перед государственными институтами. 

Рекомендации по улучшению мотивации и стимулированию государственных и 

муниципальных служащих 

Мотивация и стимулирование играют важнейшую роль в эффективной работе 

государственных и муниципальных служащих. Для повышения результативности и 

качества предоставляемых услуг необходимы эффективные методы мотивации 

персонала.  

На основе научной литературы и различных мнений экспертов, мы предлагаем 

следующие рекомендации: 

1. Система материального стимулирования: 

1) Введение премий и бонусов за достижения и результаты работы; 

2) Установление прозрачных и справедливых систем надбавок и доплат; 

3) Регулярное обновление системы оплаты труда в соответствии с рыночными 

стандартами. 

2. Создание условий для профессионального роста: 

1) Разработка программ профессионального обучения и развития для 

служащих; 

2) Предоставление возможностей для участия в конференциях, семинарах и 

тренингах; 

3) Планирование карьерного роста и предоставление перспектив на развитие в 

организации. 

3. Поддержка рабочего коллектива и командной работы: 

1) Организация мероприятий для укрепления командного духа; 

2) Поощрение сотрудничества и групповых достижений; 

3) Создание благоприятной рабочей атмосферы и условий для конструктивного 

взаимодействия. 

4. Признание и поощрение успешных инициатив: 

1) Организация системы признания достижений и благодарностей; 

2) Поощрение творческих и экономически обоснованных идей и предложений; 

3) Проведение церемоний награждения лучших сотрудников и команд. 

5. Развитие системы социальных льгот и благ: 



Научный журнал «Бизнес и общество» №2 (42), 2024 
СМИ Эл № ФС77-63304, ISSN 2409-6040  4 

1) Предоставление дополнительных социальных льгот, как стимул к улучшению 

производительности; 

2) Обеспечение медицинского и корпоративного страхования для сотрудников; 

3) Поддержка в решении жилищных и детских вопросов через социальные 

программы. 

Мотивация и стимулирование государственных и муниципальных служащих 

играют ключевую роль в повышении эффективности работы органов власти и 

качества предоставляемых услуг. Реализация эффективных мер по мотивации 

персонала способствует улучшению работы государственных структур и повышению 

их результативности [3.c. 26]. 

Профессиональный подбор и адаптация на государственной службе 

Профессиональный подбор и адаптация играют важную роль в формировании 

эффективного коллектива государственных служащих. Качественный подбор кадров и 

успешная адаптация новых сотрудников способствуют повышению профессионализма 

и эффективности в работе государственных органов.  

Профессиональный подбор: 

1. Четкие требования и критерии отбора: 

1) Определение требований к кандидатам в соответствии с должностными 

обязанностями; 

2) Разработка clear критериев отбора, включая профессиональные навыки и 

личностные качества. 

2. Прозрачность и объективность процесса: 

1) Соблюдение принципов равных возможностей для всех кандидатов; 

2) Использование объективных методик и инструментов оценки потенциала 

кандидатов. 

3. Технологии и инновации в подборе: 

1) Применение современных методов подбора, таких как ассессмент-центры, 

тестирование, интервью; 

2) Использование технологий для автоматизации процесса отбора и анализа 

данных. 

Профессиональная адаптация [2.c.146]: 

1. Наличие программ адаптации: 

1) Разработка структурированных программ адаптации для новых сотрудников; 
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2) Проведение вводных курсов, знакомство с коллективом и организацией. 

2. Наставничество и поддержка: 

1) Назначение опытного сотрудника наставником для нового сотрудника; 

2) Обеспечение необходимой поддержки и консультаций в процессе адаптации. 

3. Оценка эффективности адаптации: 

1) Проведение оценки качества адаптации и удовлетворенности новых 

сотрудников; 

2) Внедрение корректировок в программы адаптации на основе обратной связи. 

Профессиональный подбор и адаптация на государственной службе играют 

важную роль в формировании эффективного и профессионального коллектива. 

Правильный подбор кадров и качественная адаптация способствуют улучшению 

качества работы органов государственной власти и повышению результативности их 

деятельности. 

Этика и нормы поведения на государственной и муниципальной службе 

Этика и нормы поведения играют важнейшую роль в работе государственных и 

муниципальных служащих. Соблюдение высоких стандартов этики и 

профессионального поведения является основой для доверия общества к 

государственным институтам.  

Основные принципы этики на государственной службе: 

1. Честность и неприкосновенность: 

1) Соблюдение принципов честности, интегритета и неприкосновенности; 

2) Отказ от принятия взяток, подкупов и других форм коррупции. 

2. Профессионализм и компетентность: 

1) Постоянное совершенствование профессиональных навыков и знаний; 

2) Выполнение служебных обязанностей с высоким уровнем компетентности. 

3. Ответственность и справедливость: 

1) Принятие ответственности за свои действия и решения; 

2) Постановка интересов общества и закона выше личных и корпоративных 

интересов. 

Рекомендации по соблюдению этики и норм поведения [5, c. 74]: 

1. Обучение и обучающие курсы: 

1) Проведение регулярных обучающих курсов по этике и профессиональному 

поведению; 
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2) Включение разделов по этике в программы повышения квалификации. 

2. Формирование корпоративной этики: 

1) Разработка и внедрение кодекса этики для государственных служащих; 

2) Популяризация принципов честности, открытости и прозрачности. 

3. Мониторинг и контроль за соблюдением этики: 

1) Введение системы контроля за соблюдением этических стандартов; 

2) Реагирование на нарушения этики с учетом санкций и применения 

дисциплинарных мер. 

Соблюдение этических принципов и норм поведения на государственной и 

муниципальной службе содействует укреплению доверия общества к государственным 

структурам, повышает качество оказываемых услуг, и способствует эффективному 

управлению. Регулярное обучение, формирование корпоративной этики и контроль за 

соблюдением этических стандартов являются важными компонентами успешной 

работы государственных служб. 

Совершенствование кадровой работы на государственной и муниципальной 

службе – это долгосрочный и комплексный процесс, требующий системного подхода и 

постоянного совершенствования. Развитие кадрового потенциала является ключевым 

аспектом обеспечения эффективности и открытости в государственном управлении. 

 
Список использованных источников 

1. Государственная служба: теория и практика. Под ред. Иванова А.Б. - М.: 

Наука, 2019. 

2. Кадровое обеспечение государственной службы: современные вызовы и 

перспективы. Под ред. Петрова В.С. - СПб.: Издательство Нева, 2020. 

3. Развитие государственной службы в современных условиях. Под ред. 

Сидорова Е.И. - М.: Проспект, 2021. 

4. Повышение профессиональной квалификации государственных 

служащих: опыт и перспективы. Коллектив авторов. - Издательство Советский 

меридиан, 2018. 

5. Кадры для будущего: стратегии совершенствования кадровой политики в 

государственном управлении. Под ред. Смирновой Л.М. - СПб.: БХВ-Петербург, 2022. 

 


